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Bupa Panam4, S.A.

(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Estado de Situacion Financiera
31 de diciembre de 2024
(Cifras en balboas)

Activos
Efectivo (Nota 6)

Cuentas por cobrar:
Primas
Reaseguros (Nota 5)
Otras (Nota 5)
Total de cuentas por cobrar, neto

Depositos a plazo fijo (Nota 7)

Participacion del reasegurador en siniestros en tramite
Gastos pagados por anticipado

Mobiliario, equipos y mejoras, neto (Notas 8 y 11)
Depositos en garantia

Fondo de cesantia

Total de activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Provisiones sobre contratos de seguro:
Primas no devengadas (Nota 9)
Insuficiencia de primas (Nota 9)
Reclamos en tramite (Nota 9)
Siniestros incurridos pero no reportados (Nota 9)

Total de provisiones sobre contratos de seguro

Cuentas por pagar y otros pasivos:
Reaseguros con relacionadas (Nota 5)
Adelanto recibido de clientes
Honorarios a corredores
Impuestos sobre primas e impuesto sobre la renta
Pasivos por arrendamientos (Nota 11)
Gastos acumulados por pagar y otros pasivos (Notas 5y 10)

Total de cuentas por pagar y otros pasivos
Total de pasivos

Patrimonio
Acciones comunes (Nota 12)
Capital pagado en exceso (Nota 12)
Total de capital pagado
Déficit acumulado:
Reservas legales (Nota 12)
Déficit, considerando requerimientos de reservas legales

Total de déficit acumulado
Impuesto complementario

Total de patrimonio

Total de pasivos y patrimonio

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.

A4-

2024 2023
1,622,830 2,913,625
110,028 59,110
313,772 88,309
126,301 144,598
550,101 292,017
14,786,449 11,417,078
16,622 -
163,782 167,406
319,433 91,951
9,945 9,371
74,901 68,503
17,544,063 14,959,951
3,812,091 3,324,182
50,497 121,835
57,043 57,179
1,369,468 1,209,531
5,289,099 4,712,727
256,720 240,860
256,107 258,447
153,516 150,366
161,660 100,992
286,578 74,417
959,654 571,859
2,074,235 1,396,941
7,363,334 6,109,668
7,600,000 7,600,000
1,900,000 1,900,000
9,500,000 9,500,000
2,648,851 2,083,088
(1,926,556) (2,691,565)
722,295 (608,477)
(41,566) (41,240)
10,180,729 8,850,283
17,544,063 14,959,951




Bupa Panama, S.A.

(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Estado de Resultado Integral
Por el aino terminado el 31 de diciembre de 2024

(Cifras en balboas)

2024 2023
Primas ganadas, netas (Nota 13) 13,911,871 12,159,877
Costos de adquisicion y siniestros:
Reclamos en tramite y beneficios incurridos, neto (Nota 14) (7,739,882) (7,709,849)
Participacion de reasegurador en siniestros incurridos (Notas 5y 14) 583,836 1,395,649
Siniestros incurridos, neto (7,156,046) (6,314,200)
(Gastos) ingresos incurridos en suscripcion de primas
Honorarios a corredores (Nota 15) (2,388,413) (2,123,763)
Reaseguro de exceso de pérdida (Notas 5y 15) (1,002,540) (941,660)
Otros gastos directos de suscripcion (Nota 15) (286,570) (248,615)
Total de costos de adquisicion (3,677,523) (3,314,038)
Total de costos de adquisicion y siniestros, neto (10,833,569) (9,628,238)
Resultado técnico de las operaciones de seguros antes
de ingresos financieros, neto 3,078,302 2,531,639

Ingresos financieros, neto (Nota 16) 974,688 723,653
Resultado técnico de las operaciones de seguros 4,052,990 3,255,292
Gastos y otros ingresos de operacion:

Gastos generales y administrativos (Notas 5, 11 y 18) (2,760,895) (2,540,685)

Otros ingresos (Notas 5y 17) 103,877 86,490
Total de gastos y otros ingresos de operacion, neto (2,657,018) (2,454,195)
Resultado de operaciones antes del impuesto sobre la renta 1,395,972 801,097
Impuesto sobre la renta (Nota 20) (65,200) 7,803
Utilidad neta integral 1,330,772 808,900

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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Bupa Panama, S.A.
(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024
(Cifras en balboas)

Saldo al 31 de diciembre de 2022

Resultado Integral
Utilidad neta

Transacciones Atribuibles al Accionista
Reduccidn del capital pagado en exceso
Impuesto complementario

Otras Transacciones de Patrimonio

Reserva legal (Nota 12)

Transferencia reservas de prevision desviaciones estadisticas (Nota 12)
Transferencia reservas de prevision desviaciones catastroficas (Nota 12)

Saldo al 31 de diciembre de 2023

Resultado Integral
Utilidad neta

Transacciones Atribuibles al Accionista
Impuesto complementario

Otras Transacciones de Patrimonio

Reserva legal (Nota 12)

Transferencia reservas de prevision desviaciones estadisticas (Nota 12)
Transferencia reservas de prevision desviaciones catastroficas (Nota 12)

Saldo al 31 de diciembre de 2024

Déficit Acumulado

Capital Total Déficit, considerando Total de
Acciones Pagado de Capital Reservas Requerimientos de Déficit Impuesto Total de
Comunes en Exceso Pagado Legales Reservas Legales Acumulado Complementario Patrimonio
7,600,000 4,400,000 12,000,000 1,674,257 (3,091,634) (1,417,377) (41,072) 10,541,551
- - - - 808,900 808,900 - 808,900
- (2,500,000) (2,500,000) - - - - (2,500,000)
- - - - - - (168) (168)
- - - 160,219 (160,219) - - -
- - - 124,306 (124,306) - - -
- - - 124,306 (124,306) - - -
7,600,000 1,900,000 9,500,000 2,083,088 (2,691,565) (608,477) (41,240) 8,850,283
- - - - 1,330,772 1,330,772 - 1,330,772
- - - - - - (326) (326)
- - - 279,194 (279,194) - - -
- - - 143,285 (143,285) - - -
- - - 143,284 (143,284) - - -
7,600,000 1,900,000 9,500,000 2,648,851 (1,926,556) 722,295 (41,566) 10,180,729

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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Bupa Panama, S.A.

(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Estado de Flujos de Efectivo
Por el aio terminado el 31 de diciembre de 2024
(Cifras en balboas)

Flujos de efectivo por las actividades de operacion
Utilidad neta
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacion:

Impuesto sobre la renta
Depreciacion y amortizacion (Notas 8 y 11)
Cambios en la provision de primas no devengadas (Nota 9)
Cambios en la provision de reclamos en tramite (Nota 9)
Cambios en la reserva por insuficiencia de primas (Nota 9)
Cambios en la provision de siniestros incurridos no reportados (Nota 9)
Provision de prima de antigiiedad (Nota 19)
Intereses ganados (Nota 16)
Descartes y disposicion de activos fijos, neto
Ganancia en venta de mobiliario, equipo y mejoras

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cuentas por cobrar y otros activos
Cuentas por pagar y otros pasivos
Aportes a fondo de cesantia
Retiros a fondo de cesantia
Prima de antigiiedad pagada

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo por las actividades de inversion
Intereses recibidos
Redenciones de valores a costo amortizado (Nota 7)
Inversion en valores a costo amortizado (Nota 7)
Producto de venta de mobiliario, equipo y mejoras (Nota 8)

Efectivo neto (utilizado en) provisto por actividades de inversion

Flujos de efectivo por las actividades de financiamiento
Devolucion de capital pagado en exceso
Pago impuesto complementario
Pagos por pasivos por arrendamientos (Nota 11)
Pagos en arrendamiento financiero

Efectivo neto utilizado en las actividades de financiamiento

Disminucion neta en efectivo
Efectivo al inicio del afo

Efectivo al final del afio (Nota 6)

Actividades que no requirieron flujo de efectivo
Activos con derecho a uso

Pasivos por arrendamiento

2024 2023
1,330,772 808,900
65,200 (7,803)
126,854 129,428
487,909 175,602
(136) 37,997
(71,338) 95,160
159,937 155,701
29,690 9,489
(983,237) (730,170)
4,738 -
(5,107) -
(271,657) 93,134
346,649 178,158
(8,878) (9,597)
2,480 996
(6,177) (8,617)
1,207,699 928,378
855,187 707,426
11,189,129 11,309,149
(14,430,450) (11,189,129)
5,107 -
(2,381,027) 827,446
- (2,500,000)
(326) (168)
(107,687) (107,184)
(9,454 (8,765)
(117,467) (2,616,117)
(1,290,795) (860,293)
2,913,625 3,773,918
1,622,830 2,913,625
(359,073) -
359,073 -

Las notas que se adjuntan son parte integral de estos estados financieros.
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Bupa Panam4, S.A.
(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Cifras en balboas)

1.

Informacién General

Constitucién y Operacion

Bupa Panamad, S.A. (la “Aseguradora”) es una sociedad andnima constituida bajo las leyes
de la Republica de Panama mediante Escritura Publica No.14,914 de 17 de octubre de 2013
y posee licencia para operar en los negocios de seguros de salud, bajo el ramo de personas,
de acuerdo con la Resolucion JD-07 de 12 de febrero de 2014, emitida por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. La Aseguradora inici6 operaciones
en el 2015.

Bupa Investments Overseas Limited domiciliada en Reino Unido, es 100% duefia de Bupa
Panama, S.A. y cuya ultima controladora es British United Provident Association Limited.

La oficina principal de Bupa Panama, S.A. estd localizada en la Ave. La Rotonda, P.H. Prime
Time Tower, Piso 25, Oficina 25B, Costa del Este, Panama, Republica de Panama.

Operaciones de Seguros
Bupa Panama, S.A. se dedica principalmente a efectuar negocios de seguros de salud, bajo
el ramo de personas.

Las operaciones de seguros y reaseguros en Panama estan reguladas por la Superintendencia
de Seguros y Reaseguros de Panama, de acuerdo con la legislacion establecida por la Ley
No.12 de 3 de abril de 2012.

La Aseguradora mantiene dentro de su cartera de productos, la pdliza de grupo “Bupa
Corporate Care” y seis polizas individuales: “Bupa Global Elite”, “Bupa Global Premier”,
“Bupa Global Major Medical”, “Bupa Global Select”, “Bupa Global Ultimate” y “Bupa
Essential Care”.

Mediante la resolucion No.JD-001 del 13 de enero de 2022, la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama aprobo la autorizacion de la cesion parcial de la cartera del ramo
de salud de Seguros Suramericana, S. A. en favor de Bupa Panama4, S.A., ambas aseguradoras
completaron el proceso de la ejecucion efectiva de la transferencia de cartera. “Premier
Diamond”, “Premier Gold” y “Silver” corresponden a los productos que amparan esta cartera
de polizas. Esta transaccion no represento flujos de efectivo, dado que la Aseguradora asumio
la cobertura y facturacion de estas poélizas.

La Aseguradora forma parte del grupo BUPA, y como tal comparte estrategias en las areas
financieras y operativas, y esto le permite contar con los recursos necesarios para que la
Aseguradora continie con la consolidacion e implementacion de todos los planes
estratégicos iniciados.

Los estados financieros de la Aseguradora para el periodo terminado el 31 de diciembre de
2024 fueron aprobados por la Junta Directiva el 27 de marzo de 2025.
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Bupa Panam4, S.A.
(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Cifras en balboas)

2.

Politicas Contables Significativas

Las siguientes politicas contables, de conformidad con las disposiciones de la
Superintendencia, han sido aplicadas consistentemente por la Aseguradora a todos los
periodos presentados en estos estados financieros:

Base de Preparacion

Declaracion de Cumplimiento

La Ley No.12 de 3 de abril de 2012, que regula la actividad de las compaiiias de seguros,
adopta las Normas de Contabilidad NIIF emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), como marco contable de aplicacion
obligatoria para todas las entidades supervisadas.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de la Republica de Panama (la
“Superintendencia”) establecid6 mediante la Circular No.SSRP-DSES-025-2022 de 20 de
julio de 2022, que la fecha de entrada en vigor de la NIIF 17, Contratos de Seguro, se ha
trasladado para el 1 de enero de 2024, en lugar del 1 de enero de 2023 como lo requiere el
IASB (véase “Nuevas Normas, Enmiendas e Interpretaciones que no han sido Adoptadas
por la Aseguradora”); por lo que las entidades supervisadas deberan preparar sus estados
financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2024 aplicando la NIIF 4, Contratos de Seguro.

Posteriormente, la Superintendencia establecié mediante el Acuerdo N°1 de 2024 publicado
en la gaceta oficial N0.29967-B de 8 de febrero de 2024 del Gobierno de la Republica de
Panamé donde se presentan las disposiciones para la adopcion de las NIIF aplicables a
operaciones de compaifiias de seguros y reaseguros, que el ultimo cierre contable anual que
se realizard bajo la normativa vigente anterior a la publicacion de dicho Acuerdo es el 31 de
diciembre de 2024 para las compaiiias con cierre fiscal diciembre. No obstante, el 18 de
noviembre de 2024, la Superintendencia mediante la Resolucion No.DG-SSRP-014 difiri6
para el afio 2025 la entrada en vigencia de la NIIF 17. Segun el articulo 200, literal a, de
dicho Acuerdo, cada entidad debera realizar y presentar a la Superintendencia un primer
reporte bajo NIIF 17 para el 2024 que sera no oficial ni publico, y que se utilizard como base
de comparacion para el periodo siguiente (afio 2025), cuando ya serd oficial la adopcion de
NIIF 17. Como resultado del diferimiento de la entrada en vigor de la NIIF 17, estos estados
financieros han sido preparados de conformidad con las disposiciones de la SSRP, segun lo
descrito en el parrafo anterior.

En los estados financieros de la Aseguradora no se presenta el Estado de Otro Resultado
Integral, debido a que no hay partidas que requieran una presentacion separada de este estado.



Bupa Panam4, S.A.
(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Cifras en balboas)

Base de Medicion

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico, modificado
por la medicion de las inversiones a valor razonable con cambios en otras utilidades
integrales (OUI), activos financieros a valor razonable con cambios en resultados, y los
pasivos actuariales que se reconocen al menor entre su valor en libros y su valor razonable
menos los costos de disposicion.

Moneda Funcional y de Presentacion

Los estados financieros estdn expresados en balboas (B/.), moneda funcional y de
presentacion de la Aseguradora. El balboa es 1a unidad monetaria de la Republica de Panama,
la cual esta a la par y es libre cambio con el dolar (US$) de los Estados Unidos de América.
La Republica de Panama no emite papel moneda propio y, en su lugar, el dolar (USS) de los
Estados Unidos de América es utilizado como moneda de curso legal.

Uso de Juicios y Estimaciones

La preparacion de los estados financieros de la Aseguradora de conformidad con los
requerimientos de informacion financiera de la Superintendencia, requiere el uso de ciertas
estimaciones contables y aplicacion de supuestos criticos. También requiere que la
Administracion use su juicio en el proceso de la aplicacion de las politicas de contabilidad
de la Aseguradora. Las areas que involucran un alto grado de juicio o complejidad, o areas
donde los supuestos y estimaciones son significativas para los estados financieros son la
evaluacion del deterioro de las primas por cobrar, la reserva para siniestros en tramite
(incluyendo la reserva para siniestros incurridos, pero no reportados) y la determinacion del
valor razonable de las inversiones con cambios en OUI. Los juicios y supuestos principales
aplicados en la determinacion de estas partidas se presentan en la Nota 3.

Las estimaciones y supuestos aplicados por la Administracion afectan los montos reportados
de activos y pasivos y revelaciones de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los resultados
reales podrian diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y las presunciones subyacentes son revisadas sobre una base continua. El
efecto de las revisiones de las estimaciones contables es reconocido en el afio en que dichas
estimaciones son revisadas, si la revision afecta tanto al afio corriente como a los afios
futuros.

Nuevas Normas, Enmiendas e Interpretaciones Adoptadas por la Aseguradora

Informacion a revelar sobre politicas contables: modificaciones a la NIC 1 y al Documento
de Prdctica No.2 de las NIIF. Las modificaciones definen qué es "informacién material sobre
politicas contables" y explican como identificar cuando la informacion sobre politicas
contables es material. En adicion, la modificacion proporciona orientacion sobre como aplicar
el concepto de materialidad a las revelaciones de politicas contables. Vigencia: periodos que
inicien o posteriores al 1 de enero de 2023.
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Bupa Panam4, S.A.
(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Cifras en balboas)

Definicion de Estimaciones Contables - modificaciones a la NIC 8: La modificacion a la NIC
8 aclara como las entidades deben distinguir entre cambios en las politicas contables y cambios
en las estimaciones contables. Los cambios en las estimaciones contables se aplican
prospectivamente a las transacciones futuras, mientras que los cambios en las politicas
contables generalmente se aplican retrospectivamente a las transacciones pasadas, asi como al
periodo actual. Vigencia: periodos que inicien o posteriores al 1 de enero de 2023.

Modificacion de la NIC 12 - Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen
de una sola transaccion. Estas modificaciones requieren que las empresas reconozcan el
impuesto diferido sobre las transacciones que, en el reconocimiento inicial, den lugar a montos
iguales de diferencias temporarias imponibles y deducibles. Vigencia: periodos que inicien o
posteriores al 1 de enero de 2023.

Las modificaciones y enmiendas indicadas anteriormente no tuvieron ningin impacto en los
montos reconocidos en periodos anteriores y no se espera que afecten significativamente el
periodo actual o futuros.

No hay otras nuevas normas, modificaciones o interpretaciones que estén vigentes en el
periodo 2024 que causen un efecto material en la Aseguradora en el periodo actual y periodos
futuros.

Nuevas Normas, Enmiendas e Interpretaciones que no han sido Adoptadas por la
Aseguradora

NIIF 17 - Contratos de Seguro

De conformidad con lo revelado en la Nota 2, el plazo de la entrada en vigor de la NIIF 17,
fue trasladado por la Superintendencia para el 1 de enero de 2024. La NIIF 17, Contratos de
Seguro, reemplaza a la NIIF 4, Contratos de Seguro.

Con fecha 12 de enero de 2024, la Superintendencia emiti6 el Acuerdo No.01-2024, por el
cual se establecen las disposiciones para la adopcion y aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera aplicables a operaciones de seguros y reaseguro
y otras relacionadas y el requerimiento de capital de solvencia, margen de solvencia y
liquidez minima requerida. Bajo este Acuerdo, se mantiene el 1 de enero de 2024 como
fecha de adopcion. No obstante, se especifica que los primeros estados financieros de uso
publico y auditados preparados adoptando la NIIF 17 seran los estados financieros al 31 de
diciembre de 2025. De esta forma, los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2024
aun deben ser preparados aplicando la NIIF 4.
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Bupa Panam4, S.A.
(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Cifras en balboas)

Con la adopcion de la NIIF 17, los contratos de seguros tienen, entre otros cambios, la
necesidad de adoptar una metodologia para medir los flujos de efectivo de contratos de
seguros que deben llevarse a valor presente y ajustarse mediante una medicion explicita del
riesgo no financiero. Esta adopcion tendrd un impacto significativo en temas de presentacion
y divulgacion en los estados financieros.

Pronunciamientos Contables Emitidos y Aplicables en Periodos Futuros

Modlificacion a la NIC I - Pasivos no corrientes con convenios financieros. Esta modificacion
aclara como las condiciones que una entidad debe cumplir dentro de los doce meses posteriores
al periodo sobre el que se informa afectan la clasificacion de un pasivo. Las modificaciones
también tienen como objetivo mejorar la informacion que proporciona una entidad en relacion
con las obligaciones sujetas a estas condiciones. Vigencia: periodos que inician o posteriores
al 1 de enero de 2024.

La Aseguradora esta en el proceso de evaluar el posible impacto de estas modificaciones y
mejoras en los estados financieros.

No hay otras nuevas normas o modificaciones que hayan sido publicadas y que no son
mandatorias para el periodo 2024 que causen un efecto material en la Aseguradora en el
periodo actual y periodos futuros.

Compensacion de Activos y Pasivos Financieros

Los activos y pasivos financieros son compensados y el importe neto es presentado en el
estado de resultado integral, solamente cuando existe el derecho legal y la intencién para
compensarlos sobre una base neta o cuando se liquida el activo y se compensa la obligacion
simultaneamente.

Mobiliario, Equipos y Mejoras
El mobiliario, equipos y mejoras estan valorados al costo menos la depreciacion y
amortizacion acumuladas.

Los costos incluyen los gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo.
Los costos de los activos construidos incluyen los costos de materiales y mano de obra
directa, y algin otro costo directamente relacionado con el activo para que esté en las
condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista.

Las mejoras significativas son capitalizadas, mientras que las reparaciones y mantenimientos

menores que no extienden la vida util o mejoran el activo, son cargados directamente a gastos
cuando se incurren.
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Bupa Panam4, S.A.
(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Cifras en balboas)

Las ganancias y pérdidas en disposicion de una partida de mobiliario, equipos y mejoras son
determinadas comparando el producto de la disposicion con el valor segun libros de los
activos y son reconocidas netas dentro de los “otros ingresos” en el estado de resultado
integral.

El costo de reemplazar una parte de un activo de mobiliario y equipos es reconocido en el
valor segun libros de la partida del activo, s6lo cuando existe la probabilidad de que el
beneficio econdmico asociado al bien retorne a la Aseguradora y el costo del bien pueda ser
registrado de una forma fiable. Los costos del mantenimiento de mobiliario y equipos son
reconocidos en el estado de resultado integral durante el periodo en el que se incurren.

La depreciacion y amortizacion es calculada sobre el importe amortizable, que es el costo de
un activo, u otro importe que sustituya al costo, menos su valor residual.

La depreciacion y amortizacion se reconoce en el estado de resultado integral de forma lineal,
durante los afios de vida 1til estimada de cada parte de un elemento de mobiliario, equipos y
mejoras, ya que este refleja mas de cerca los patrones de consumo de los beneficios
econdmicos futuros incorporados al activo.

Las vidas ttiles estimadas de los activos son las siguientes:

Vida Util Estimada

Mobiliario y enseres 10 afios

Equipo de oficina 3 afios

Equipo rodante 5 afos

Mejoras a la propiedad arrendada 4 afios
Arrendamientos

En la fecha de inicio de un contrato, la Aseguradora evalua si un contrato es, o contiene, un
arrendamiento. Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el
derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de
una contraprestacion. Para evaluar si un contrato transmite el derecho a controlar el uso de
un activo identificado, la Aseguradora evalua si:

- el contrato implica el uso de un activo: esto puede especificarse explicita o
implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda la
capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene el derecho de
sustitucion sustancial, entonces no se identifica un activo;
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la Aseguradora tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios
econdmicos derivados del uso del activo durante el periodo de uso; y la Aseguradora
tiene el derecho de dirigir el uso del activo. La Aseguradora tiene este derecho cuando
tiene los derechos de tomar las decisiones que son mas relevantes para cambiar como y
para qué propdsito se utiliza el activo. En raras ocasiones, cuando la decision sobre como
y para qué proposito se utiliza el activo estd predeterminada, la Aseguradora tiene el
derecho de dirigir el uso del activo si:

- la Aseguradora tiene el derecho de operar el activo; o
- la Aseguradora disefi6 el activo de manera que predetermina cémo y para qué
propdsito se utilizara.

Activos Financieros

a)

b)

Clasificacion de Activos Financieros

La NIIF 9 introduce un enfoque basado en principios para la clasificacion de los activos
financieros. Los instrumentos de deuda, incluyendo los contratos hibridos, se miden al
valor razonable con cambios en resultados (“VRCR”), valor razonable a través de otro
resultado integral (“VRCOUI”) o al costo amortizado basado en la naturaleza de los
flujos de efectivo de estos activos y el modelo de negocio de la Aseguradora. Estas
categorias reemplazan las clasificaciones existentes de la NIC 39 del valor razonable a
través de los resultados: disponibles para la venta, préstamos y cuentas por cobrar y
valores mantenidos hasta su vencimiento.

Los instrumentos de patrimonio se miden al VRCR, a menos que no se mantengan con
fines de negociacidn, en cuyo caso se puede realizar una eleccidon irrevocable en el
reconocimiento inicial para medirlos al VRCOUI sin reclasificacion posterior a
resultados.

Los activos financieros son medidos en su reconocimiento inicial a su valor razonable y
clasificados posteriormente ya sea a costo amortizado, en VRCOUI o en VRCR. Los
activos y pasivos financieros son reconocidos cuando la Aseguradora se convierte en
parte de la disposicion contractual del instrumento. Las compras y las ventas de manera
regular de activos financieros se reconocen en la fecha de negociacion, la fecha en que
la Aseguradora se compromete a comprar o vender el activo.

Clasificacion de Instrumentos de Deuda
La clasificacion y posterior medicion de los instrumentos de deuda dependen de:

* El modelo de negocio de la Aseguradora para la gestion del activo; y
» Las caracteristicas de flujo de efectivo del activo.
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Sobre la base de estos factores, la Aseguradora clasifica sus instrumentos de deuda en
una de las tres siguientes categorias de medicion:

Medido a Costo Amortizado

Los instrumentos de deuda que se mantienen para cobrar los flujos de efectivo
contractuales se miden al costo amortizado que contienen términos especificos en fechas
determinadas donde el flujo de efectivo es tnicamente de pagos de capital e intereses,

tales como: la mayoria de los préstamos y anticipos a bancos y clientes y algunos titulos
de deuda.

Ademas, la mayoria de los activos financieros se miden al costo amortizado. El valor en
libros de estos activos financieros en el reconocimiento inicial incluye cualquier costo de
transaccion directamente atribuible.

Evaluacion del Modelo de Negocio

Los modelos de negocios se determinan en el nivel que mejor refleje la forma en que la
Aseguradora gestiona los portafolios de activos para alcanzar objetivos de negocio. El
juicio es utilizado para determinar los modelos de negocio, que es respaldado por
evidencia objetiva y relevante que incluye:

* Lanaturaleza de los pasivos, si los hay, financiando una cartera de activos;

* Lanaturaleza del mercado de los activos en el pais de origen de una cartera de activos;

« CoOmo la Aseguradora pretende generar ganancias al mantener una cartera de
activos; y

» Las expectativas historicas y futuras de las ventas de activos dentro de una cartera.

Solo Pagos de Principal e Intereses (“SPPI”)

Cuando el modelo de negocio es mantener activos para cobrar flujos de efectivo
contractuales o para cobrar flujos de efectivo y vender, la Aseguradora evalua si los flujos
de efectivo de los instrumentos financieros solamente representan pagos de principal
(capital) e intereses. Al hacer esta evaluacion, la Aseguradora considera si los flujos de
efectivo contractuales son consistentes con un acuerdo de préstamo basico. Donde los
términos contractuales introducen la exposicion al riesgo o la volatilidad que son
inconsistentes con un acuerdo de préstamo basico, los activos financieros se clasifican y
miden a VRCR.
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c)

d)

Deterioro de Activos Financieros Medidos al Costo Amortizado y VRCOUI

La NIIF 9 introduce un modelo de deterioro que requiere el reconocimiento de las
pérdidas crediticias esperadas ("PCE") en activos financieros medidos al costo
amortizado y valor razonable a través de otro resultado integral (VRCOUI).
Adicionalmente, compromisos de préstamo fuera del estado de situacion financiera y
garantias financieras que se previeron anteriormente segiin la NIC 37 - Provisiones,
Pasivos Contingentes y Activos Contingentes.

En el momento del reconocimiento inicial, la estimacién (o provision en el caso de
algunos compromisos de préstamo y garantias) se requiere para las pérdidas crediticias
esperadas, resultante de eventos predeterminados que son posibles dentro de los
proximos 12 meses (o menos, cuando la vida restante es inferior a 12 meses).

En el caso de un incremento significativo en el riesgo de crédito (ISRC), se requiere una
estimacion (o provision) para la pérdida crediticia esperada (PCE) resultante de todos los
posibles eventos predeterminados durante la vida util esperada del instrumento
financiero. Los activos financieros en los que se reconocen PCE a 12 meses se definen
como “etapa 17; activos financieros que se considera que han experimentado un aumento
significativo en el riesgo de crédito estan en la "etapa 2"; y los activos financieros para
los cuales existe evidencia objetiva de deterioro se definen que estan en incumplimiento
o de lo contrario, el crédito deteriorado se encuentra en la “etapa 3”.

Presentacion en el Estado de Resultado Integral y Otros Resultados Integrales (OUI)
Instrumentos de deuda medidos en VROUI:

* Los ingresos por intereses se incluyen en los ingresos netos de inversion.

» Las pérdidas por deterioro del crédito se presentan en el estado de resultado integral.

* Las ganancias y pérdidas no realizadas que surgen de los cambios en el valor
razonable se presentan en OUI.

* Al dar de baja, la ganancia o pérdida acumulada en OUI se transfiere de OUI en el
estado de resultado integral.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el dinero disponible en bancos y en depodsitos
con instituciones financieras con vencimiento original de 90 dias o menos, sujetos a un riesgo
poco significativo de cambios en su valor razonable.
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Contratos de Seguros

a)

b)

Clasificacion

Los contratos por medio de los cuales la Aseguradora acepta riesgo significativo de
seguro de otra parte (el tenedor de la poliza) acordando compensar al tenedor de la poliza
u otro beneficiario si un evento futuro incierto especificado (el evento asegurado) afecta
adversamente al tenedor de la pdliza, se califican como contratos de seguros.

El riesgo de seguros es significativo si, y solo si, un evento asegurado puede causar que
la Aseguradora pague beneficios adicionales significativos. Una vez un contrato es
clasificado como un contrato de seguros, éste permanece clasificado como un contrato
de seguros hasta que todos los derechos y obligaciones se extingan o expiren.

Reconocimiento y Medicion de los Contratos
Negocio de Seguros de Personas

El negocio de seguros del ramo de personas incluye las polizas colectivas de salud y
polizas de salud individual.

i.  Primas
Las primas emitidas del negocio del ramo de personas estan compuestas por las
primas de los contratos que se han acordado durante el afio menos las cancelaciones
solicitadas por los tenedores de las polizas, sin importar si se relacionan totalmente
o0 en parte con un periodo contable posterior.

La porcion ganada de las primas emitidas se reconocera como ingresos. Las primas
excluyen cualquier impuesto basado en las primas. Las primas son devengadas
desde la fecha de la fijacion del riesgo, sobre el periodo de cobertura de cada pdliza.

ii.  Primas no Devengadas
Las primas no devengadas se componen de la proporcion de las primas brutas
emitidas que se estima se ganara en el afio financiero subsecuente, computada para
los contratos de seguros utilizando el método de pro-rata diaria.

iii.  Reclamos
Consiste en reclamos y gastos de manejo de reclamos pagados durante el afio, junto
con el movimiento en la provision para reclamos en tramite. Las reservas de
siniestros pendientes de casos conocidos (Case Reserves) se estiman caso por caso,
de acuerdo con el juicio del ajustador experto sobre la informacion contenida en
cada expediente y la definicion de la cobertura afectada.
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.

Los reclamos en tramite se componen de la acumulacion del costo final estimado
de la Aseguradora para liquidar todos los reclamos incurridos reportados, pero no
pagados a la fecha del estado de situacion financiera, y los gastos relacionados
internos y externos de manejo de reclamos y un margen apropiado prudencial.

Los reclamos en tramite son analizados revisando los reclamos individuales y
constituyendo provisiones para los reclamos incurridos, pero aiin no reportados, el
efecto de los eventos predecibles externos e internos, tales como: los cambios en
los procedimientos de manejo de los reclamos, la inflacion, procesos judiciales,
cambios legislativos, experiencia pasada y tendencias.

Metodologia para la Constitucion de Reserva de Siniestros Incurridos, pero no
Reportados:

La Aseguradora para estimar la reserva de siniestros incurridos, pero no reportados
utiliza el método de triangulos (Chain Ladder), en el que se organizan los siniestros
por periodo de ocurrencia y periodo de pago. Adicionalmente, se utiliza la
metodologia de la siniestralidad esperada (Expected Loss Ratio) estableciendo
como siniestros incurridos, pero no reportados, la diferencia entre la siniestralidad
esperada y la siniestralidad real incurrida con un minimo del 10% de la prima
devengada, con el fin de complementar la estimacién de la metodologia de
tridngulos. El andlisis se realiza por separado para los productos individuales y
colectivos.

Insuficiencia de Primas

La provisioén por insuficiencia de primas complementa a la provision de riesgos en
curso en la medida en que el importe de esta Gltima no sea suficiente para reflejar
la valoracion de todos los riesgos y gastos a cubrir por la Aseguradora,
correspondiente al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de calculo.

La metodologia de calculo de esta provision autorizada por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama se describe en el Acuerdo No.4 del 6 de
septiembre de 2016, la cual fue complementada con la Resolucion No.OAL-309,
emitida el 27 de noviembre de 2018, la cual establece criterios de interpretacion
para la valoracion y constitucion de la provision por insuficiencia de primas.

Donde se identifique un déficit en una provision del negocio de seguros, se acumula

una provision adicional y la Aseguradora reconoce la deficiencia en los resultados
del afio.
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v.  Costos de Adquisicion
Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de renovacidon, que estan
primordialmente relacionados con la produccion de esos negocios, son cargados
directamente a gastos en la medida en que éstos se incurren.

vi.  Reaseguros por Exceso de Pérdida
La Aseguradora mantiene un contrato de reaseguro de exceso de pérdida con Bupa
Insurance Company (la Reaseguradora), una empresa afiliada, establecida de
acuerdo con las leyes de Florida, Estados Unidos de América, con sede en la ciudad
de Miami, Estado de Florida.

El contrato inicidé vigencia el 1 de julio de 2014, con renovacién automatica
anualmente basado en el 100% del riesgo para las cantidades que excedan la
prioridad, la cual esté fijada en un monto de B/.100,000 por afio que son cubiertos
por la Reaseguradora.

Operaciones de Seguros
Las primas no devengadas se calculan utilizando el método de prorrata diaria,
descontando honorarios ¢ impuestos que se devengan al momento de la emision.

Los siniestros estimados pendientes de liquidar se componen de todos los reclamos
incurridos, pero no desembolsados a la fecha del estado de situacion financiera, los gastos
relacionados internos y externos de manejo de reclamos y un margen apropiado
prudencial.

¢) Participacion del Reasegurador en los Contratos de Seguros (Activos de Reaseguros)
Los activos de reaseguros incluyen los saldos cobrables de la compaiia reaseguradora
por la participacion en los siniestros pendientes. Las cantidades recuperables de la
reaseguradora son estimadas de una manera consistente con los reclamos liquidados,
asociadas con las pdlizas reaseguradas.

Los pasivos de reaseguros incluyen saldos por pagar a la compatfiia reaseguradora por la
obligacion de los contratos de cobertura de exceso de pérdida.

Las cantidades recuperables de acuerdo con el contrato de reaseguro son evaluadas en
cuanto a si estan deterioradas a la fecha de cada estado de situacion financiera. Estos
activos se consideran deteriorados, si existe evidencia objetiva, como resultado de un
evento ocurrido después de su reconocimiento inicial, que la Aseguradora podrd no
recuperar todas las cantidades que se le deben y que el evento tiene un impacto medible
confiablemente en las cantidades que la Aseguradora recibira del reasegurador.
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d) Reservas de Capital
Reserva legal de seguros y reserva de riesgos catastroficos y/o contingencias y de
prevision para desviaciones estadisticas.

i

1il.

Reserva Legal

De acuerdo con el Articulo 213 de la Ley de Seguros de la Republica de Panama,
las aseguradoras estan obligadas a formar y mantener en el pais un fondo de reserva
equivalente a un 20% de sus utilidades netas antes de aplicar el impuesto sobre la
renta, hasta constituir un fondo de dos millones de balboas (B/.2,000,000), y de alli
en adelante un 10%, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

Reserva de Prevision para Desviaciones Estadisticas

De conformidad con lo establecido en el numeral 1 del Articulo 208 de la Ley de
Seguros de la Reptblica de Panamad, se requiere que la aseguradora acumule una
reserva de prevision para desviaciones estadisticas no menor del 1% y hasta el 2
1/2% sobre las primas netas retenidas para todos los ramos. El uso y restitucion de
esta reserva seran reglamentados por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros
de la Republica de Panam4, entre otros casos, cuando la siniestralidad presente
resultados adversos. La Aseguradora establece esta reserva sobre la base del 1%
(2023: 1%).

Reserva para Riesgos Catastroficos

El numeral 2 del articulo 208 de la Ley de Seguros de la Republica de Panama
requiere que la aseguradora acumule una reserva de prevision para riesgos
catastroficos y/o contingencia no menor del 1% y hasta 2 1/2% sobre las primas
netas retenidas para todos los ramos. El uso y restitucion de esta reserva son
reglamentados por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de la Republica
de Panama entre otros casos, cuando la siniestralidad presenta resultados adversos.
La Aseguradora establece esta reserva sobre la base del 1% (2023: 1%).

Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta estimado es el impuesto a pagar sobre la renta gravable del afio,
utilizando las tasas de impuesto vigentes a la fecha del estado de situacion financiera y
cualquier otro ajuste del impuesto sobre la renta de afios anteriores.
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El impuesto sobre la renta diferido representa el monto de impuestos por pagar y/o activo
por recuperar en afos futuros, que resulta de diferencias temporarias entre los saldos en libros
de cada activo y pasivo para reportes financieros y los saldos para propdsitos fiscales,
utilizando las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias temporarias cuando
sean reversadas, basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser aprobadas a
la fecha del estado de situacion financiera. Estas diferencias temporarias se esperan reversar
en fechas futuras. Si se determina que el impuesto diferido no se podra utilizar en afios
futuros, éste seria disminuido total o parcialmente.

Pruebas de Adecuacion de Pasivos

En cada fecha del estado de situacion financiera anual, la Aseguradora realiza un andlisis de
la suficiencia de sus obligaciones derivadas sobre los contratos de seguros aplicando las
técnicas de valuacion general y demds guias establecidas en la NIIF 4 para efectos de la
prueba de adecuacion de sus pasivos.

Cuentas por Pagar
Las cuentas por pagar son reconocidas inicialmente a su valor razonable y medidas
subsecuentemente a su costo amortizado usando el método de interés efectivo.

Provisiones

Una provision se reconoce, si como resultado de un evento pasado, la Aseguradora tiene una
obligacion legal o constructiva en el presente que pueda ser estimada con suficiente
fiabilidad, y es probable que una salida de beneficios econdomicos sea necesaria para cancelar
la obligacion.

Provision para Prima de Antigiiedad y Fondo de Cesantia

El Coédigo de Trabajo establece en la legislacion laboral panamefia el reconocimiento de una
prima de antigliedad de servicios. Para tal fin, la Aseguradora ha establecido una provision,
la cual se calcula sobre la base de una semana de indemnizacién por cada afio de trabajo, o
lo que es igual al 1.92% sobre los salarios pagados en el afio.

De acuerdo con el Codigo de Trabajo de la Republica de Panama, a la terminacion de todo
contrato por tiempo indefinido, cualquiera que sea la causa, el trabajador tiene derecho a una
prima de antigiiedad a razon de una semana de salario por cada afio de trabajo desde el inicio
de la relacion laboral.

La Ley No.44 de 12 de agosto de 1995 establece, a partir de su vigencia, la obligacion de los

empleadores de constituir un fondo de cesantia para pagar a los empleados la prima de
antigiiedad y la indemnizacion por despido injustificado que establece el Codigo de Trabajo.
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Capital en Acciones
Las acciones comunes son acciones con valor nominal. La Aseguradora clasifica las acciones
comunes como patrimonio.

Reconocimiento de Ingresos

1. Ingresos por financiamiento de primas:
Las polizas de seguros corresponden a contratos anuales, cuya prima es facturada de
acuerdo con la frecuencia de pago escogida por el asegurado, de forma mensual,
trimestral, semestral o anual. Cuando los pagos de las primas son fraccionados, la
Aseguradora establece un cargo por financiamiento de prima, el cual es reconocido como
ingreso durante el periodo de acuerdo con el método de pro-rata diaria, desde la fecha de
la fijacion del riesgo, sobre el periodo de vigencia del contrato.

1. Ingresos por derecho de pdliza:
En la emision de las polizas de seguro individuales, la Aseguradora factura a los
asegurados, un cargo fijo Unico correspondiente a los gastos administrativos incurridos
por la emision de la poliza, el cual es reconocido como ingresos, al momento en que las
polizas son facturadas e inician su vigencia.

1ii.  Ingresos financieros:
Los ingresos por intereses sobre instrumentos financieros son reconocidos mediante el
método de interés efectivo y se registran en el estado de resultado integral.

Reconocimiento de Gastos

Los gastos se reconocen en la cuenta de resultados cuando tiene lugar una disminucion en
los beneficios economicos futuros relacionados con la reduccién de un activo, o un
incremento de un pasivo, que se puede medir de forma fiable. Esto implica que el registro de
un gasto tenga lugar en forma simultdnea al registro del incremento del pasivo o la reduccion
del activo.

Costos Financieros

La Aseguradora registra los gastos por intereses reconocidos usando el método de interés
efectivo en concepto del contrato de arrendamiento financiero de equipo rodante, de acuerdo
con la tasa de interés establecida en el contrato cuyos intereses mensuales son cargados al
resultado del periodo de acuerdo con la tasa de interés efectiva.
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3.

Estimaciones Criticas de Contabilidad y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables

La Aseguradora efectua estimaciones y supuestos que afectan las sumas reportadas de los
activos y pasivos dentro del siguiente periodo fiscal. Los estimados y decisiones son
continuamente evaluados y estan basados en la experiencia historica y otros factores,
incluyendo expectativas de eventos futuros que se creen son razonables bajo las
circunstancias. A continuacion, se detallan las estimaciones y juicios utilizados en la
aplicacion de las politicas contables:

Deterioro de Primas por Cobrar

La Ley que regula la industria de seguros en Panama establece periodos de morosidad y
términos para suspender las coberturas, asi como las causales para anulacion absoluta del
contrato y de las cancelaciones. Esta condicion legal reduce el riesgo de las cuentas sujetas
a posible deterioro. La aplicacion de la normativa establecida por la Ley de seguros vigente
y los procesos de envios de avisos de cancelacion a los asegurados en condicion de
morosidad, crean condiciones de riesgo reducido de impago y antigiiedad persistente de las
cuentas por cobrar y ha permitido mantener la antigiiedad de la cartera en niveles razonables.

Provision para Siniestros en Tramite

Las reservas de siniestros pendientes de casos conocidos se estiman caso por caso, de acuerdo
con el juicio del ajustador experto sobre la informacidon contenida en cada expediente y la
definicidn de la cobertura afectada. Véase detalles en las Notas 2 y 9.

La reserva de siniestros en tramite es constituida por todos los reclamos reportados por los
asegurados mas los costos adicionales, gastos internos y externos de manejo en que pueda
incurrir la Aseguradora para cada reclamo, a la fecha del estado de situacion financiera.
Provision para Insuficiencia de Primas

La Administracion ha aplicado juicios criticos en la determinacidon de la provision para
insuficiencia de primas, véanse detalles en la Nota 9.

Administracion de Riesgos de Seguros y Financieros

La Administracion considera que los riesgos a los cuales estd expuesta la Aseguradora son
de seguros y financieros:
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Riesgo de Seguros
La Aseguradora focaliza la gestion de riesgos técnicos de seguros basados en:

El riesgo de insuficiencia de tarifas, riesgo inherente al disefio técnico-actuarial de las
soluciones a partir de la nota técnica de los mismos, el proceso de autorizacion y registro
ante el supervisor, y el monitoreo de los supuestos técnicos.

Para tal fin, la Aseguradora cuenta con informacion histérica y procesos actuariales que
permiten la cuantificacion de los riesgos asociados, de tal manera que, en funcion del apetito
de riesgo / retorno definido por la Aseguradora, se determinen las tarifas que incluyan
margenes de seguridad para afrontar desviaciones con un determinado grado de confianza.

El riesgo de suscripcion, riesgo inherente al proceso de seleccion de riesgos asegurados a
partir de las politicas de suscripcion y el monitoreo de concentracion de riesgos, pudiese
incrementar la volatilidad del resultado. Por lo tanto, la Aseguradora cuenta con politicas de
suscripcion definidas para cada producto, las cuales son consistentes con los supuestos
técnicos considerados en el disefio de solucion, y, para los casos que superan las politicas de
suscripcion formales, se incorporan evaluaciones técnicas.

Adicionalmente, la Aseguradora realiza monitoreo periddico y ajustes en las politicas de
suscripcion, de modo que se ajuste a la dindmica de mercado manteniendo la relacion de
apetito de riesgo / retorno definido.

Riesgo de Reaseguro

Para mitigar la exposicion al riesgo de seguros, la Aseguradora mantiene un contrato de
reaseguros de exceso de pérdida con Bupa Insurance Company (BIC), la cual mantiene una
calificacion de fortaleza financiera de B++ y calificacion crediticia de A.M. Best Rating
Services otorgada por la calificadora BBB+ (2023: BBB+). Los riesgos asociados con los
reclamos se administran mediante monitoreo continuo y experiencia adquirida en el manejo
administrativo de la cartera de clientes.

Riesgos Financieros
La Aseguradora estad expuesta, a los siguientes riesgos relacionados con el uso de
instrumentos financieros:

i.  Riesgo de crédito
ii.  Riesgo de mercado
iii.  Riesgo de liquidez
iv.  Administracion de capital
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La Junta Directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar el marco de referencia de
la administracioén de los riesgos de la Aseguradora. La Junta Directiva es responsable del
desarrollo y seguimiento de las politicas de manejo de los riesgos de la Aseguradora.

Las politicas de administracion de riesgos de la Aseguradora son establecidas para identificar
y analizar los riesgos a los cuales se enfrenta la Aseguradora, para fijar los limites de riesgo
y controles que se consideran apropiados, y para darle seguimiento a los riesgos y al
cumplimiento de los limites. Las politicas de administracién de riesgos y los sistemas son
revisados regularmente para que reflejen los cambios en las condiciones de mercado y las
actividades de la Aseguradora. La Aseguradora, a través de sus normas de entrenamiento,
administracion y procedimientos, tiene la finalidad de desarrollar un ambiente constructivo
de control y disciplina en el cual todos los empleados comprendan sus funciones y
obligaciones.

La Junta Directiva de la Aseguradora verifica como la Administracion monitorea el
cumplimiento de la Aseguradora con las politicas y procedimientos de administracién de
riesgos con relacion a los riesgos que enfrenta. Adicionalmente, la Aseguradora esta sujeta
a las regulaciones de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, en lo
concerniente a los riesgos de liquidez, crédito y niveles de capitalizacion, entre otros.

1. Riesgo de Crédito
La Aseguradora estd expuesta al riesgo de crédito, que es el riesgo de que la contraparte
no cumpla con los pagos de manera completa y a tiempo. Los que potencialmente
presentan riesgo crediticio, consisten primordialmente en la cartera de primas por cobrar,
las inversiones y el contrato de reaseguros. Los depdsitos en bancos estan colocados con
instituciones financieras de prestigio.

El riesgo de crédito de las inversiones es minimizado a través de un portafolio
diversificado, andlisis periddicos de la capacidad de los emisores y potenciales deudores
para cumplir con sus obligaciones y de cambios en los limites de crédito cuando sean
apropiados.

Elriesgo que pueda existir en cuentas por cobrar por contrato de reaseguro es minimizado
por el hecho de que se realizan cortes trimestrales de cuentas con el reasegurador,
mediante los cuales se compensan las cuentas por cobrar que se tengan y las obligaciones
que la Aseguradora tenga a cada corte.

A la fecha del estado de situacion financiera no existen concentraciones significativas de

crédito. La maxima exposicion al riesgo de crédito esta representada por el monto en
libros de cada activo financiero en el estado de situacion financiera.
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Efectivo
El efectivo incluye cuentas bancarias por B/.1,622,829 (2023: B/.2,913,625), las cuales
estan colocadas en instituciones bancarias de prestigio y solidez.

Calificacion

2024 2023 de Riesgo (2024)
Citibank, N.A. 1,452,253 1,616,019 A+*
Bac International Bank 12,746 1,017,255 BBB-*
Banco General, S. A. 133,160 204,358 BBB*
Global Bank, S. A. 11,826 38,874 BBB-*
Mercantil Bank 12,545 36,819 BBB+(pan)**
Caja menuda 300 300 Sin calificacion

1,622,830 2,913,625

Calificadoras de riesgo: * S&P; **Fitch ratings.

Cuentas por Cobrar
El importe en libros de los activos financieros representa la maxima exposicion al riesgo
de crédito y es influenciada por las caracteristicas individuales de cada cliente.

A la fecha del estado de situacion financiera, las partidas por cobrar no tienen
concentraciones importantes en personas particulares. Geograficamente, el riesgo de

crédito por la naturaleza del negocio se desarrolla en la Republica de Panama.

La antigiiedad de las cuentas por cobrar es la siguiente:

2024 2023
Vigentes y no vencidos 488,209 281,771
De 31 a 60 dias 52,113 3,481
De 61 a 90 dias 868 1,437
De 91 a mas dias 8911 5,328
550,101 292,017

La Aseguradora considera que los montos deteriorados en mora o a mas de 30 dias, atin
son enteramente recuperables sobre la base de comportamiento de pago histdrico.
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Inversiones a Costo Amortizado

Las inversiones clasificadas a su costo amortizado a la fecha de presentacion, representa
la méxima exposicion al riesgo de crédito. Geograficamente, el riesgo de crédito por la
naturaleza del negocio se desarrolla en la Republica de Panama. Los depositos colocados
son mantenidos en bancos con las siguientes calificaciones de riesgo:

Calificacion
2024 2023 de Riesgo (2024)
Global Bank, S.A. 3,958,882 3,226,430 BBB-*
Banco General, S.A. 3,616,080 2,978,126 BBB*
Banistmo, S.A. 3,556,902 3,360,118 BB+**
BAC International Bank 2,822,154 1,102,968 BBB-*
Mercantil Bank 832.431 749.436 BBB+(pan)**

14,786,449 11,417,078

Calificadoras de riesgo: * S&P; **Fitch Ratings.

Riesgo de Mercado

Es el riesgo de que el valor de un activo financiero de la Aseguradora se reduzca por
causa de cambios en las tasas de interés y otras variables financieras en los instrumentos
financieros. El objetivo de la administracién del riesgo de mercado es administrar y
controlar las exposiciones al riesgo de mercado dentro de pardmetros aceptables,
optimizando el retorno del riesgo.

Administracion de Riesgo de Mercado

La Aseguradora sélo adquiere inversiones en valores con base en decisiones del Comité
de Inversiones y de acuerdo con las Politicas de Tesoreria Corporativa. Ademas, se vigila
periddicamente que no existan deterioros permanentes que originen ajustes en los valores
de las inversiones.

A continuacion, se presenta la composicion y analisis de cada uno de los tipos de riesgos
de mercado:

e Riesgo de tasa de cambio: es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero
fluctie como consecuencia de variaciones en las tasas de cambio de las monedas
extranjeras, y otras variables financieras, asi como la reaccion de los participantes de
los mercados a eventos politicos y economicos. Para efectos de las normas contables,
este riesgo no procede de instrumentos financieros que no son partidas monetarias,
ni tampoco de instrumentos financieros denominados en la moneda funcional.
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e Riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y del valor razonable: El riesgo de tasa
de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor razonable son
los riesgos que los flujos de efectivo futuros y el valor de un instrumento financiero
fluctien debido a cambios en las tasas de interés del mercado.

La Aseguradora asume una exposicion a los efectos de fluctuaciones en los niveles
prevalecientes de tasas de interés del mercado tanto en su riesgo de valor razonable como
en el de su riesgo de flujo de fondos. Los margenes de interés pueden aumentar como
resultado de dichos cambios, pero pueden reducirse o crear pérdidas en el evento que
surjan movimientos inesperados.

A continuacion, se detalla la exposicion de la Aseguradora a los riesgos de interés:

Mas de
Hasta 1 afio 1-5 afios 5 afios Total

31 de diciembre de 2024

Activos

Cuentas bancarias que generan intereses 1,459,353 - - 1,459,353
Inversiones que generan intereses 4,321,496 10,108,954 - 14,430,450
Total de los activos que generan intereses 5,780,849 10,108,954 - 15,889,803
Pasivos

Pasivo por arrendamiento 286,578 - - 286,578
Total de los pasivos que generan intereses 286,578 - - 286,578

Mas de
Hasta 1 afio 1-5 afios 5 afios Total

31 de diciembre de 2023

Activos

Cuentas bancarias que generan intereses 2,761,995 - - 2,761,995
Inversiones que generan intereses 11,189,129 - - 11,189,129
Total de los activos que generan intereses 13,951,124 - - 13,951,124
Pasivos

Pasivo por arrendamiento 74.417 - - 74.417
Total de los pasivos que generan intereses 74,417 - - 74,417

iii. Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Aseguradora encuentre dificultades en el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con sus pasivos financieros que se
liquidan mediante la entrega de efectivo u otro activo financiero. El enfoque de la
Aseguradora para administrar la liquidez es asegurar, en la medida de lo posible, que
siempre tendra suficiente liquidez para cumplir sus obligaciones a su vencimiento, en
circunstancias normales y condiciones de estrés, sin incurrir en pérdidas inaceptables o
correr el riesgo de dafio a la reputacion de la Aseguradora.
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La Aseguradora realiza un analisis en el manejo de la liquidez, que mantiene suficiente
efectivo disponible para liquidar los gastos operacionales esperados. Las inversiones en
activos no circulantes se financian con aportes a capital, u obligaciones a mediano plazo,
con el fin de no afectar negativamente el capital de trabajo.

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los activos y pasivos financieros no

derivados:

31 de diciembre de 2024
Activos
Efectivo
Cuentas por cobrar
Primas
Reaseguros
Otras
Depositos a plazo fijo

Pasivos
Reaseguros con relacionadas
Adelanto recibido de clientes
Honorarios a corredores
Impuestos sobre primas y otros
Pasivo por arrendamiento
Otros pasivos
Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar relacionadas

31 de diciembre de 2023
Activos
Efectivo
Cuentas por cobrar
Primas
Reaseguros
Otras
Depositos a plazo fijo

Pasivos
Reaseguros con relacionadas
Adelanto recibido de clientes
Honorarios a corredores
Impuestos sobre primas y otros
Pasivo por arrendamiento
Otros pasivos
Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar relacionadas

Valor Menos de 6al2 Mas de

en libros Total 6 meses meses 12 meses
1,622,830 1,622,830 1,622,830 - -
110,028 110,028 110,028 - -
313,772 313,772 313,772 - -
126,301 126,301 126,301 - -
14,786,449 14,786,449 4,486,386 3,363,020 6,937,043
16,959,380 16,959,380 6,659,317 3,363,020 6,937,043
256,720 256,720 256,720 - -
256,107 256,107 256,107 - -
153,516 153,516 153,516 - -
161,660 161,660 161,660 - -
286,578 286,578 286,578 - -
702,343 702,343 702,343 - -
257.311 257.311 257.311 - -
2,074,235 2,074,235 2,074,235 - -

Valor Menos de 6al2 Mas de

en libros Total 6 meses meses 12 meses
2,913,625 2,913,625 2,913,625 - -
59,110 59,110 59,110 - -
88,309 88,309 88,309 - -
144,598 144,598 144,598 - -
11,417,078 11,417,078 5,319,641 6.097.437 -
14,622,720 14,622,720 8,525,283 6,097,437 -
240,860 240,860 240,860 - -
258,447 258,447 258,447 - -
150,366 150,366 150,366 - -
100,992 100,992 100,992 - -
74,417 74,417 74,417 - -
360,232 360,232 360,232 - -
211,627 211,627 211,627 - -
1,396,941 1,396,941 1,396,941 - -
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Los flujos de salida revelados en la tabla anterior representan los flujos de efectivo
contractuales relacionados con los pasivos financieros mantenidos para propdsitos de
administracion de riesgo y que, por lo general, no se cierran antes del vencimiento
contractual. La revelacion muestra montos de flujo de efectivo para las obligaciones que
se liquidan en efectivo.

Margen de Solvencia y Liquidez Minima Requerida

La Ley No.12 de 2012 también establece estdndares de cumplimiento de indices de
medicion del patrimonio y del minimo de liquidez exigido a las aseguradoras que operan
en el pais.

La regulacion intenta proteger los intereses de los asegurados y terceros, garantizando
que las aseguradoras que operan en el pais tengan el capital minimo requerido y que su
liquidez sea la necesaria para cubrir los pasivos y las actividades de cada una de ellas. Al
cierre de cada trimestre, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama
certifica y publica los resultados de estos indicadores.

Administracion de Capital

La politica de la Aseguradora es la de mantener una base solida de capital. La Junta
Directiva supervisa el rendimiento del capital. La Ley No.12 del 3 de abril de 2012 en su
articulo 41, establece que, a partir de la promulgacion de la misma, toda aseguradora,
deberd constituir en efectivo, un capital minimo de cinco millones de balboas
(B/.5,000,000).

El Organo Ejecutivo podra, previa aprobaciéon de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panamad, revisar cada cinco afios dicho capital minimo. El capital minimo
pagado deberd mantenerse en todo momento libre de gravamenes, con el fin de garantizar
el debido cumplimiento de sus obligaciones.

Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

Clasificacion Contable y Medicion del Valor Razonable

Un numero de politicas contables de la Aseguradora requiere la revelacion y medicion de los
valores razonables. La Aseguradora ha establecido un marco de control con respecto a la
medicion de los valores razonables y que la Administracion tenga responsabilidad sobre la
vigilancia de todas las mediciones significativas de los valores razonables, incluyendo los
valores razonables de Nivel 3. Para los depositos a corto y largo plazo, el valor en libros se
aproxima a su valor razonable, debido a que, a la fecha del estado de situacion financiera, los
plazos fijos contratados no mantienen ningtn tipo de variacidon en sus condiciones y tasas
contratadas (véase Nota 7).
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Variables no Observables Significativas

La administracion revisa regularmente las variables no observables significativas y los
ajustes de valorizacion. Si se usa informacion de terceros, como avaliios de expertos o
servicios de fijacion de precios, para medir los valores razonables, la administracion evalta
la evidencia obtenida de los terceros para respaldar la conclusion de que esas valorizaciones
satisfacen los requerimientos de informacion financiera de la Superintendencia, incluyendo
el nivel dentro de la jerarquia del valor razonable dentro del cual deberian clasificarse esas
valorizaciones. Los asuntos de valoracion significativos son informados a la Junta Directiva

de la Aseguradora.

La Aseguradora reconoce las transferencias entre los niveles de la jerarquia del valor
razonable durante el periodo en que ocurri6 el cambio.

5. Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

Los saldos y transacciones con partes relacionadas se detallan a continuacion:

En el Estado de Situacion Financiera

Saldos con otras partes relacionadas
Reaseguro por cobrar
Bupa Insurance Company

Otras cuentas por cobrar
Bupa Services Ltd.
Bupa Worldwide Corporation

Reaseguro por pagar
Bupa Insurance Company

Otros pasivos (cuentas por pagar
relacionadas)
USA Medical Services Corp.
Bupa Worldwide Corporation
Bupa Services Ltd.

USA Medical Services Corp. Rep. Dominicana

Devolucion de Capital Pagado en Exceso
Bupa Investments Overseas Limited

-31-

2024

313,772

103,264

23,037

126,301

256,720

130,289
99,162

27.860

257,311

2023

88,309

141,927
2,690

144,617

240,860

102,390
51,336
41,361
16,540

211,627

2,500,000




Bupa Panam4, S.A.
(Subsidiaria 100% poseida por Bupa Investments Overseas Limited)

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2024
(Cifras en balboas)

2024 2023
En el Estado de Resultado Integral
Transacciones con otras partes relacionadas
Costos de adquisicién y siniestros
Siniestros manejados a través de la red médica internacional:
USA Medical Services Corp. USA 2,860,121 3,337,957
Reembolso de reclamo recibido de asegurado (2,826) -
Reembolso servicios telemedicina prestado 3,730 -
2,861,025 3,337,957
Participacion de reasegurador en siniestros
incurridos
Bupa Insurance Company 583,836 1,395,650
Prima pdliza de seguros de salud ejecutivo
Bupa Servicios Panama 11,763 -
Reaseguro exceso de pérdida
Bupa Insurance Company 1,002,540 941,660
Gastos generales y administrativos -
partes relacionadas
Honorarios por servicios prestados 1,051,597 1,033,524
Comisiones Visa/Mastercard 252,991 219,704
Comisiones Amex 36,872 27,817
Reembolsos honorarios - 15,039
Gastos bancarios - 677
Mercadeo y publicidad 3,672 5,312
Incentivo viaje Tour Sanitas - 13,194
Miscelaneos 1,385 -
1,346,517 1,315,267

La suma de B/.2,860,121, que corresponden a siniestros manejados a través de la red médica
internacional, de los cuales B/.457,642 fueron honorarios pagados por el manejo de los
reclamos, sujetos a impuesto de remesa, y el monto restante por B/.2,402,479, corresponden
a reembolsos de siniestros pagados por la compaiiia relacionada en el exterior.

En el 2024 y 2023, la Aseguradora no registré remuneracion de ejecutivos claves, debido a
la transferencia de ejecutivos a Bupa Servicios Panamad, entidad del Grupo econdmico,
realizada en el afio 2022. Véase Nota 19.

En el afio 2024, Bupa Servicios Panama asumi6 el pago de la poliza de seguros de salud de
ejecutivo clave de las entidades en Panama.

6. Efectivoy Equivalentes de Efectivo
El efectivo se detalla de la siguiente manera:

2024 2023
Caja 300 300
Cuentas corrientes 163,177 151,330
Cuentas de ahorros 1,459,353 2.761.995
Total de efectivo y equivalentes de efectivo _ 1,622,830 2,913,625
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La Aseguradora mantiene cuentas de ahorros, con tasas de interés anual de 0.60% a 3%
(2023: 0.60% a 3%).

El efectivo y equivalentes de efectivo representan efectivo en caja y en bancos con
disponibilidad a requerimiento y estan libre de gravamenes y restricciones.

Depositos a Plazo Fijo

A continuacion se detallan los depositos a plazo fijo, mantenidos en cartera:

2024 2023

Instrumento Tasa de Valor Valor
de Renta Fija Vencimiento Interés Costo Razonable Costo Razonable
Global Bank Enero 2024 5.40% - - 350,000 350,000
Banco General Febrero 2024 3.83% - - 594,605 594,605
Banco General Marzo 2024 4.00% - - 408,651 408,651
Global Bank Abril 2024 5.75% - - 574,934 574,934
Banco General Mayo 2024 4.13% - - 400,701 400,701
BAC Credomatic Mayo 2024 5.00% - - 1,068,144 1,068,144
Mercantil Banco Junio 2024 6.00% - - 725,812 725,812
Banistmo Junio 2024 5.60% - - 1,048,176 1,048,176
Banco General Julio 2024 4.42% - - 853,914 853,914
Banistmo Agosto 2024 6.25% - - 500,000 500,000
Global Bank Septiembre 2024 6.25% - - 757,495 757,495
Banco General Septiembre 2024 4.63% - - 677,643 677,643
Banistmo Septiembre 2024 6.25% - - 1,063,653 1,063,653
Global Bank Octubre 2024 6.25% - - 582,244 582,244
Banistmo Noviembre 2024 6.00% - - 683,157 683,157
Global Bank Noviembre 2024 6.50% - - 400,000 400,000
Global Bank Diciembre 2024 6.13% - - 500,000 500,000
BAC Credomatic Enero 2025 5.00% 1,000,000 1,000,000 - -
Global Bank Enero 2025 6.00% 364,033 364,033 - -
BAC Credomatic Enero 2025 5.20% 600,000 600,000 - -
Banco General Febrero 2025 4.63% 604,151 604,151 - -
Banco General Marzo 2025 4.63% 416,891 416,891 - -
Banistmo Abril 2025 5.74% 531,421 531,421 - -
Mercantil Banco Junio 2025 6.25% 805,000 805,000 - -
Global Bank Octubre 2025 6.00% 607,993 607,993 - -
Banco General Noviembre 2025 4.63% 417,276 417,276 - -
BAC Credomatic Noviembre 2025 4.96% 1,121,698 1,121,698 - -
Banistmo Diciembre 2025 5.94% 1,106,874 1,106,874 - -
Banco General Enero 2026 4.63% 885,328 885,328 - -
Global Bank Marzo 2026 6.00% 804,838 804,838 - -
Banco General Marzo 2026 4.63% 709,070 709,070 - -
Banistmo Marzo 2026 5.25% 1,127,472 1,127,472 - -
Global Bank Abril 2026 5.75% 1,118,634 1,118,634 - -
Banistmo Mayo 2026 5.24% 724,146 724,146 - -
Banco General Mayo 2026 4.63% 500,000 500,000 - -
Global Bank Mayo 2026 5.50% 455,000 455,000 - -
Global Bank Junio 2026 5.75% 530,625 530,625 - -

14,430,450 14,430,450 11,189,129 11,189,129
Intereses por cobrar 355.999 355.999 227.949 227.949

14,786,449 14,786,449 11,417,078 11,417,078
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El valor en libros de las inversiones en depositos a plazo fijo con vencimiento menor a un
afio se aproxima a su valor razonable, debido a su condiciéon de corto plazo. Aquellas
inversiones en depdsitos a plazo fijo con vencimiento a mas de un afio, su valor razonable ha
sido determinado mediante una técnica de valuacion. La técnica de valuacion usada para
medir los valores razonables se basa en el valor de los flujos descontados, utilizando una tasa
de descuento, que representa la tasa de interés actual de mercado. Este valor razonable es

clasificado en Nivel 2.

Mobiliario, Equipos y Mejoras, Neto

El mobiliario, equipos y mejoras, neto se resumen a continuacion:

2024
Mobiliario y Mejoras a
Equipo de Equipo la Propiedad
Oficina Rodante Arrendada Total
Costo
Saldo al 31 de diciembre de 2023 278,658 56,851 957,975 1,293,484
Adquisicion - - 359,073 359,073
Ajustes - - (1,587) (1,587)
Descartes - (56.851) (509.536) (566.,387)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 278.658 - 805.925 1,084,583
Depreciacion acumulada
Saldo al 31 de diciembre de 2023 257,630 47,376 896,527 1,201,533
Gastos del afio (Nota 18) 15,844 4,738 106,272 126,854
Ajustes - - (1,587) (1,587)
Descartes - (52,114) (509,536) (561,650)
Saldo al 31 de diciembre de 2024 273,474 - 491,676 765,150
Valor segun libros
Saldo neto al 31 de diciembre de 2023 21,028 9,475 61,448 91,951
Saldo neto al 31 de diciembre de 2024 5,184 - 314,249 319,433
2023
Mobiliario y Mejoras a
Equipo de Equipo la Propiedad
Oficina Rodante Arrendada Total
Costo
Saldo al 31 de diciembre de 2022 278,658 56,851 957,975 1,293,484
Adquisicion - - - -
Descartes - - - -
Saldo al 31 de diciembre de 2023 278,658 56.851 957,975 1,293,484
Depreciacion acumulada
Saldo al 31 de diciembre de 2022 237,782 36,006 798,318 1,072,105
Gasto del afio (Nota 18) 19,849 11,370 98.209 129.428
Saldo al 31 de diciembre de 2023 257,630 47,376 896,527 1,201,533
Valor segun libros
Saldo neto al 31 de diciembre de 2022 40,877 20,845 159,657 221,379
Saldo neto al 31 de diciembre de 2023 21,028 9,475 61,448 91,951
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9.  Provisiones sobre Contratos de Seguro

A continuacion, se detalla el andlisis de los movimientos en cada provision sobre contratos

de seguro:
2024 2023

Primas no devengadas
Saldo al inicio del afio 3,324,182 3,148,580
Movimientos durante el afio (Nota 13) 487,909 175,602
Saldo al final del afio 3,812,091 3,324,182
Insuficiencia de primas
Saldo al inicio 121,835 26,675
Movimientos durante el afio (71.,338) 95,160
Saldo al final del afio 50,497 121,835
Reclamos en tramite
Saldo al inicio del afno 57,179 19,182
Cambio en la provision para reclamos en tramite (136) 37.997
Saldo al final del afio 57,043 57,179
Siniestros incurridos, pero no reportados
Saldo al inicio del ano 1,209,531 1,053,830
Cambio en la provision para siniestros incurridos

no reportados 159.937 155,701
Saldo al final del afio 1,369,468 1,209,531

Se considera que la provision de prima no devengada mas la provision de insuficiencia de
prima, estan acorde con el riesgo incurrido a la fecha y por lo anterior, no se considera
necesaria una prueba de adecuacion de pasivos sobre ambas provisiones.

Los céalculos de las provisiones sobre contratos de seguro son revisados por un actuario
independiente quien certifica la razonabilidad de las cifras. Al 31 de diciembre de 2024 y
2023, no se determinaron diferencias en las estimaciones con cargo a resultados del periodo.

Al cierre del 2024, la Aseguradora realizo el calculo de las reservas de insuficiencia de
primas de acuerdo con la metodologia establecida en el Acuerdo No.4 de 2016 y la
Resolucion OAL-309 de noviembre de 2017; este calculo arrojé una disminucion de reserva
por B/.71,338 (2023: B/.95,160) con relacién al afio anterior.
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10.

Proceso Utilizado para Determinar las Presunciones - Seguros de Personas

El proceso utilizado para determinar las presunciones tiene la intencion de obtener estimados
neutrales del resultado mas probable o esperado. Las presunciones son verificadas para
asegurarse que son consistentes con la informacion publicada en el mercado.

La naturaleza del negocio hace muy dificil predecir con certeza el resultado probable de
cualquier posible reclamo y en particular, del costo final de los reclamos reportados. Cada
reclamo reportado es evaluado separadamente, caso por caso, con atenciéon a las
circunstancias del reclamo, informacion disponible de los ajustadores y la evidencia historica
de la magnitud de reclamos similares.

Para el ramo de salud, se utilizan estadisticas de los reclamos y se aplican técnicas actuariales
del Factor de Complemento (método de triangulacion) para determinar las provisiones.

Gastos Acumulados por Pagar y Otros Pasivos

A continuacidn, se resumen los otros pasivos:

2024 2023
Cuentas por pagar relacionadas (Nota 5) 257,311 211,627
Gastos acumulados por pagar 376,122 109,375
Cuentas por pagar proveedores 177,946 105,799
Provision de prima de antigliedad 68,613 62,436
Provision para bonificacion 49,394 56,434
Provision por desmantelamiento 30,268 26,188

959,654 571,859
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11. Arrendamientos

La Aseguradora arrienda el inmueble donde se encuentran las oficinas administrativas. A
continuacion, se presenta la informacion del arrendamiento en el cual la Aseguradora es

arrendatario:

Activos por derecho de uso

2024 2023

31 de diciembre de 2023
Saldo neto al 1 de enero 61,448 159,657
Adicion 359,073 -
Amortizacion del afo (106,272) (98.209)
Saldo neto al 31 de diciembre de 2024 (Nota 8) 314,249 61,448
Pasivo por arrendamiento
Analisis de vencimientos
Menos de un afio 105,372 74,417
De uno a cinco afios 181,206 -
Total de pasivo por arrendamiento 286,578 74,417
Pasivo por arrendamiento incluido en el estado

de situacion financiera 286,578 74,417
Monto reconocido en el estado de resultado

integral
Gasto de intereses por pasivos por arrendamientos (1,479) (5,067)
Gasto de intereses por provision para restauracion

de oficinas (1,071) (895)
Gastos relacionados con los arrendamientos

a corto plazo - (9,849)
Montos reconocidos en el estado de flujos

de efectivo
Salida total de efectivo por arrendamientos, neto 117,141 120,799
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12.

Al 31 de diciembre de 2024, el total de efectivo por arrendamientos reconocidos en el estado
de flujos de efectivo comprende la porcién del pago a principal como actividad de
financiamiento por B/.109,662 (2023: B/.115,949), la porciéon de intereses por B/.7,479
(2023: B/.5,067).

La Aseguradora arrienda las oficinas del edificio en el cual tiene ubicada su sede
administrativa. Los contratos de arrendamiento de oficinas normalmente se ejecutan por un
periodo de 5 afos. El contrato de arrendamiento incluye una opcion para renovar el contrato
de arrendamiento por un periodo adicional de la misma duracion después de la finalizacion
del plazo del contrato. El contrato fue renovado a partir del 1 de abril de 2019 y es de
cumplimiento obligatorio para el primer afio. Posterior a esa fecha, el mismo puede darse por
terminado, notificando al Arrendador con seis meses de antelacion, a la fecha del desalojo.

Al 31 de diciembre de 2024, la Aseguradora mantiene reconocida una provision de
desmantelamiento de las oficinas por la suma de B/.30,268 (2023: B/.26,188) (Nota 10); de
¢ésta se registrd en el ejercicio 2023 la suma de B/.1,071. (2023: B/.895).

Con la renovacion del contrato de alquiler de las oficinas, se actualizé el calculo de la
provision de restauracion fue realizado por un ingeniero experto, la cual fue registrada en los
libros considerando la clausula del contrato que establece que el Arrendador se reserva el
derecho de decidir si conserva las mejoras o si requiere que le devuelvan la oficina en las
condiciones fisicas y estructurales en que fueron entregadas.

En el 2023 la Aseguradora cumplidé con los montos correspondientes a los cédnones de
arrendamientos de acuerdo con la adenda del contrato renegociado en enero de 2021.

En agosto 2024, la Aseguradora firmd la renovacion del contrato de alquiler de las oficinas
por un periodo de tres (3) afios.

Patrimonio

Acciones Comunes

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Aseguradora mantiene 7,600 acciones comunes,
autorizadas, emitidas y en circulacion con valor nominal de B/.1,000 cada una. La
Aseguradora cumple con el capital minimo exigido a las compafias de seguros, de acuerdo
con el articulo No.41 de la Ley de seguros vigente.

Capital Pagado en Exceso

En agosto de 2017 y abril de 2018, la Aseguradora recibi6é de Bupa Investments Overseas
Limited aportes adicionales de capital, por las sumas de B/.1,100,000 y B/.1,000,000,
respectivamente, los cuales fueron reconocidos como capital pagado en exceso al valor
nominal.
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En el 2016, la Aseguradora recibié de Bupa Investments Overseas Limited dos (2) aportes
adicionales de capital, uno en marzo por B/.1,300,000, y otro en diciembre por B/.1,000,000.
Ambos aportes fueron reconocidos como capital pagado en exceso al valor nominal.

En marzo de 2015, la Aseguradora recibié de Bupa Investments Overseas Limited un aporte
adicional de capital por B/.2,000,000. En reunion de Junta Directiva, celebrada el 7 de agosto
de 2015, se resolvié emitir el certificado de accion No.2, por 7,600 acciones, el cual
reemplazo el anterior.

El 2 de diciembre de 2022, la Aseguradora solicitd a la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama la autorizacion para la reduccion del capital pagado en exceso.

El 17 de enero de 2023, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama emitio
carta DSR-0035 en la que autoriz¢ la liberacion del capital pagado en exceso, por un monto
de B/.2,500,000. La Junta de Accionista de Bupa Investments Overseas Limited, unico
accionista de la Aseguradora aprobo6 el 16 de marzo de 2023, la reduccion del capital pagado
en exceso por un monto de B/.2,500,000; la Junta Directiva de la Aseguradora aprob¢ la
transaccion el 31 de marzo de 2023. Los fondos fueron repatriados el 17 de abril de 2023,
atendiendo los planes del grupo corporativo relacionados a las necesidades de capitalizacion
de otras entidades. Posterior a la reduccion de capital, la Aseguradora continlia en
cumplimiento regulatorio mostrando excedentes de Patrimonio Neto Ajustado (PNA)
superior al capital minimo requerido.

Reservas Legales
Reserva Legal

Al 31 de diciembre de 2024, la Aseguradora mantiene una reserva legal por B/.1,140,875
(2023: B/.861,681), cuyo movimiento se presenta a continuacion:

2024 2023
Saldo al inicio del afio 861,681 701,462
Movimiento durante el afio 279.194 160,219
Saldo al final del afio 1,140,875 861,681
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Reserva para Desviaciones Estadisticas y Riesgos Catastroficos
Al 31 de diciembre de 2024, el fondo para estas reservas ascendia a B/.1,507,976 (2023:
B/.1,221,407). A continuacion, se presenta el movimiento de estas reservas:

2024 2023
Reserva de prevision desviaciones estadisticas
Saldo al inicio del afio 610,703 486,397
Movimiento durante el afio 143,285 124,306
Saldo al final del afio 753,988 610,703
Reserva de prevision riesgos catastroficos
Saldo al inicio del afio 610,704 486,398
Movimiento durante el afio 143.284 124,306
Saldo al final del afio 753,988 610,704
1,507,976 1,221,407

13. Primas Ganadas, Netas

Las primas ganadas, netas se resumen de la siguiente manera:

2024 2023

Primas suscritas de seguro directo, netas de

cancelaciones 14,328,442 12,430,639
Cambio en la provision para primas no

devengadas (Nota 9) (487,909) (175,602)
Cambio en la provision para reserva insuficiencia

de primas 71,338 (95.160)
Primas ganadas, netas 13,911,871 12,159,877
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14.

15.

16.

Reclamos y Beneficios Incurridos, Neto

Los reclamos en tramite y beneficios incurridos, neto se resumen a continuacion:

2024 2023
Cambio en la reserva de siniestros 159,802 193,697
Siniestros pagados 7,580,080 7,516,152
Reclamos en tramites y beneficios netos de los
tenedores de pdlizas incurridos, neto 7,739,882 7,709,849
Montos recuperados del reasegurador (583.836) (1,395.649)
Siniestros incurridos, neto 7,156,046 6,314,200

Las provisiones para estas obligaciones pendientes se constituyen al 100% y se basan
necesariamente en estimados, los cuales varian de acuerdo con los pagos e indemnizaciones
reales.

Gastos Incurridos en Suscripcion de Primas

Los costos de suscripcion y de adquisicion de polizas se resumen a continuacion:

2024 2023
Honorarios a corredores 2,388,413 2,123,763
Reaseguro de exceso de pérdida 1,002,540 941,660
Otros gastos directos de suscripcion 286,570 248,615

3,677,523 3,314,038

Ingresos Financieros, Neto

A continuacion se presenta la composicion de los ingresos financieros, neto:

2024 2023
Ingresos (gastos) financieros
Intereses ganados 983,238 730,170
Gastos de intereses por arrendamiento (8,550) (6.517)
974,688 723,653
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17. Otros Ingresos, Neto

Los otros ingresos se resumen asi:

2024 2023
Ingreso por derecho de polizas 97,200 88,500
Ingreso venta de activo 5,107 -
Otros ingresos o egresos 1,570 (2,010)
103,877 86,490

18. Gastos Generales y Administrativos

Los gastos generales y administrativos se resumen a continuacion:

2024 2023
Honorarios por servicios prestados 1,191,435 1,135,271
Gastos de personal (Nota 19) 593,192 571,336
Gastos bancarios 341,486 272,911
Premios y concursos agentes 169,358 87,935
Impuestos y tasas 124,350 122,431
Amortizacion de activos por derecho uso (Nota 11) 106,272 98,209
Luz, agua y teléfono 55,514 52,943
Reparaciones y mantenimiento 39,879 40,664
Miscelaneos 51,256 53,922
Tramites legales 24,310 29,604
Seguros 27,565 29,056
Depreciacion (Nota 8) 20,582 31,219
Alquileres 13,016 12,814
Gastos de viajes 1,683 1,469
Papeleria y utiles de oficina 218 601
Publicidad 779 300

2,760,895 2,540,685
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19.

20.

Gastos de Personal

A continuacion, se presenta la composicion de los gastos de personal:

2024
Salarios y otras remuneraciones 294,098
Gastos de representacion 126,221
Cuotas patronales 63,149
Otros beneficios a empleados 41,465
Prestaciones laborales 38,181
Prima de antigiiedad 29,690
Viaticos del personal 388

593,192

La Aseguradora mantiene un total de 8 (2023: 9) empleados permanentes.

Impuesto sobre la Renta

El impuesto sobre la renta se detalla a continuacion:

2024
Impuesto corriente 63,291
Efecto de impuesto periodo anterior 1,909

65,200

2023

284,154
117,528
61,674
62,514
35,823
9,489
154

571,336

2023

1,909
(9.712)

(7,803)

Las declaraciones del impuesto sobre la renta estan sujetas a revision por parte de las
autoridades fiscales, por los ultimos tres (3) afios presentados, incluyendo el afio terminado

al 31 de diciembre de 2024, de acuerdo con regulaciones fiscales vigentes.

Mediante la Gaceta Oficial N0.26489-A, se public6 la Ley No.8 de 15 de marzo de 2010,
mediante la cual se modifican las tarifas generales del Impuesto sobre la Renta (ISR)

aplicables a las personas juridicas a una tasa del 25%.
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Mediante la Gaceta Oficial N0.27108 se publico la Ley No.52 del 28 de agosto de 2012, que
reforma el Codigo Fiscal y restablece el sistema anterior que habia sido derogado con la Ley
No.8 del 15 de marzo de 2010, teniendo la Aseguradora que pagar el impuesto sobre la renta
estimado en base a la renta gravable del periodo anterior y pagarlo en tres partidas iguales al
30 de junio, 30 de septiembre y el 31 de diciembre. La Ley No.8 de 15 de marzo de 2010,
modifica la base de aplicacion sobre los contribuyentes a los cuales se le aplique el Calculo
Alterno del Impuesto sobre la Renta (CAIR) y lo sustituye con otra modalidad de tributacion
presunta del impuesto sobre la renta, obligando a toda persona juridica que devengue
ingresos en exceso a B/.1,500,000 a determinar como base imponible de dicho impuesto, la
suma que resulte mayor entre: (a) la renta neta gravable calculada por el método ordinario
establecido en el Codigo Fiscal y la renta neta gravable que resulte de aplicar al total de
ingresos gravables, el 4.67%.

Las personas juridicas que incurran en pérdidas por razéon del impuesto calculado bajo el
método presunto o que, por razon de la aplicacion de dicho método presunto, su tasa efectiva
exceda las tarifas del impuesto aplicables para el periodo fiscal de que se trate, podra solicitar
a la Direccion General de Ingresos que se le autorice el calculo del impuesto bajo el método
ordinario establecido.

El monto del impuesto sobre la renta para el afo terminado al 31 de diciembre de 2024 y
2023 se determind de conformidad con el método tradicional. La Aseguradora presentara la
solicitud de no aplicacion del calculo alterno del impuesto sobre la renta (CAIR), para el
periodo fiscal 2024. El 20 de junio de 2023, la Direccion General de Ingresos emitio la
Resolucion No.201-5745, mediante la cual se acepta la solicitud de no aplicacion del calculo
alterno del impuesto sobre la renta (CAIR), para el periodo fiscal 2022 y autoriza que se
determine el impuesto sobre la renta utilizando el método tradicional para los periodos
fiscales 2022 y 2023.

La conciliacion entre la utilidad antes del impuesto sobre la renta y el impuesto sobre la renta
fiscal se detalla a continuacion:

2024 2023

Método tradicional
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 1,395,972 801,097
Impuesto sobre la renta (25%) 348,993 200,274
Aumento (disminucion) resultante por:

Ingresos exentos y/o no gravables (179,046) (125,089)

Gastos deducibles (reservas) (141,440) (102,208)

Costos y gastos no deducibles 67,039 30,841

Arrastre de pérdidas (32,255) (1,.909)
Impuesto causado 63,291 1,909
Ajuste afios anteriores 1,909 (9.712)
Total de impuesto sobre la renta 65,200 (7,803)
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21.

Al cierre de los estados financieros auditados del 2023, la Aseguradora habia completado la
declaracion de rentas y anexos correspondientes, resultando en un impuesto sobre la renta a
pagar por la suma de B/.1,909. Esa suma no fue reconocida en los libros de la Aseguradora
en ese afo.

Al 31 de diciembre de 2024, la Aseguradora no cuenta con evidencia suficiente que habra
renta gravable futura para que pueda utilizar los beneficios fiscales correspondientes. Las
pérdidas fiscales acumuladas expiran a los cinco afios de cada pérdida fiscal incurrida.

Precios de Transferencia

La Ley No.33 de 30 de junio de 2010, modificada por la Ley No.52 de 28 de agosto de 2012,
adiciono el Capitulo IX al Titulo I del Libro Cuarto del Codigo Fiscal, denominado Normas
de Adecuacioén a los Tratados o Convenios para Evitar la Doble Tributacion Internacional,
estableciendo el régimen de precios de transferencia aplicable a los contribuyentes que
realicen operaciones con partes relacionadas residentes en el extranjero. Estos
contribuyentes deben determinar sus ingresos, costos y deducciones para fines fiscales en
sus declaraciones de rentas, con base en el precio o monto que habrian acordado partes
independientes bajo circunstancias similares en condiciones de libre competencia, utilizando
los métodos establecidos en la referida Ley No.33. Esta Ley establece la obligacion de
presentar una declaracion informativa de operaciones con partes relacionadas (Informe 930
implementado por la Direccién General de Ingresos) dentro de los seis meses siguientes al
cierre del ejercicio fiscal correspondiente, asi como de contar, al momento de la presentacion
del informe, con un estudio de precios de transferencia que soporte lo declarado mediante el
Informe 930.

Este estudio deberd ser entregado a requerimiento de la Direccién General de Ingresos,
dentro de un plazo de 45 dias contados a partir de la notificacion del requerimiento. La no
presentacion de la declaracion informativa dara lugar a la aplicacion de una multa
equivalente al 1% del valor total de las operaciones llevadas a cabo con partes relacionadas.

Contingencias
La Direccion General de Ingresos (DGI) ha presentado la Resolucion No.201-3337 en mayo
de 2018, en la que se dispuso a rechazar la solicitud de la no aplicacion del Célculo Alterno

de Impuesto sobre la Renta (CAIR) que aparece en la declaracion de renta del periodo fiscal
2016; al cierre de dicho ejercicio anual.
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En septiembre de 2018, la Administracion presento6 recurso de reconsideracion en contra de
dicha resolucion. Al 31 de diciembre de 2024, la Administracion se encuentra en espera de
la respuesta por parte de la Direccion General de Ingresos.

La Aseguradora fue demandada por un asegurado, en un proceso ordinario de mayor cuantia
establecido por la suma de B/.530,548. Actualmente, el proceso se encuentra pendiente de
resolver o dictar sentencia. Sin embargo, en la opinion de los asesores legales externos y de
la Administracién, el caso debe ser desestimado por el Juzgado Segundo de Circuito de lo
Civil del Primer Circuito Judicial de Panama.

A la fecha de la emision de los estados financieros del 2024, el caso se mantiene pendiente
que se dicte sentencia de primera instancia.
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